DEMANDAS TRATADAS PELA OUVIDORIA DA IMPRENSA OFICIAL

2020
12 SEMESTRE

TIPO DE MANIFESTACAO

Tipo Quantidade
Denuncia 2
Elogio 2
Outros 3
Reclamagdo 24
SohcntagaNO de 58
Informacdo
Sugestdo 2

Total 91

Tipo de Manifestagao

M Dendincia

24;27% a
* Elogio

58; 64%

H Outros

M Reclamagdo

TEMA GERAL
Tema Geral Denuinci Elogio Outro Recl 3o | Informagdo Total

Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 1 2 1 1 3 0 8
Competéncia de Outro 6rgdo 0 0 0 1 21 0 22
Conduta do
Servidor/funcionario/estagiario/gest 0 0 0 1 1 0 2
or
Fornecimento d? » 1 0 1 17 2 2 2
produtos/materiais/insumos
Outros 0 0 1 2 8 0 11
Posisionamentos técnicos 0 0 0 0 1 0 1
Procedimentos 0 0 0 1 2 0 3
Taxas/Pagamentos 0 0 0 1 1 0 2

Total 2 2 3 24 58 2 91

Tema Geral

Taxas/Pagamentos . 2
Procedimentos - 3
Posicionamentos técnicos I 1
Outros _ 11
Fornecimento de produtos/materiais/insumos _ 42
Conduta do Servidor/funcionario/estagiario/gestor . 2
Competéncia de Outro 6rgdo _ 22
Atendimento _ 8

Acesso 0




